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Matthias Kern
Kommunikation mit System
E | fiir B . K

Was ist Ziel der Telefonie ?

Wieviel Stunden sind geplant fiir die Telefonie im Monat ?
minimum

maximum

Ist es moglich ein maximales Kontingent Stunden pro Monat zu vereinbaren?
( Das heisst, monatlich kann bis maximal der vereinbarten Stundenanzahl telefoniert werden oder weniger )

Ja__ Nein___

Ab wann soll, ist geplanter Start der Kampagne ?

Muss der Start zum 01. des Monats sein ?

Ja__ Nein___

Wi len die Ad liefert

Mindestens Excel Liste
CRM System
Dialer

Numbers

Freigabe der Adressen
Google

iCloud

One Drive

CRM System

Versand Email

Auftraggeber

Auftragnehmer

Vorlagen Anschreiben fur Versand Informationen, Terminbestatigung hat Auftraggeber ?
Ja Nein

Mails mit Informationen, Terminbestatigungen Versand geplant ?

Ja___ Nein____

Wenn ja, sind Informationen fiir den Versand per Mail vorhanden ?
Ja__ Nein__

Matthias Kern-Kommunikation mit System ™ Leipziger Strafie 34 ® 86169 Augsburg
Telefon +49 (0)176 2388 6998 M info@kern-communications.com ™ www.kern-communications.com
Steuernr. 103/235/60272 ® USt.-ID-Nr. DE290078211 ® HypoVereinsbank ® IBAN: DE33700202700020142373 ® BIC: HY VEDEMMXXX



2/2

Welche Zugangsdaten fiir die Telefonie werden gestellt

VOIP
Skype

Microsoft Teams

Keine

Anderes System

ODER

Uber TK Anlage Agentur Matthias Kern
(Es entstehen weitere Kosten fiir monatliche Telefonie Festnetz,Mobil Deutschland, pro angezeigter Telefonnummer,
wenn bei Nennung einer Faxnummer .

Wird ein Zugang zu einem Kalender eingerichtet ?
( fir Termine vor Ort, Telefonate, Online-Prasentationen )
Ja_ Nein__

Wen Ja zu welchem Kalender ?
Google Kalender ____

Outlook

iCal

anderer Kalender



